Su privacidad es importante para nosotros
Enseguida se describe la informacién personal
gue recopilamos por medio del proceso de
referencias, por qué la obtenemos y sus Derechos
de Privacidad.

¢, Qué tipos de informacién obtenemos?
Es posible que se obtenga, ya sea parcial o
totalmente, la siguiente informacion sobre
usted: Su nombre, direccion, fecha de
nacimiento, cierta informacion financiera y
datos sobre su salud. También es posible que
le preguntemos sobre su historial médico, los
medicamentos que tal vez esté tomando y
cualquier problema médico que pudiese tener
con el fin de prestarles servicios de atencién
médica de calidad.

¢,Qué hacemos con esta informacién?
Utilizamos sus datos para determinar si
usted califica para participar en nuestro
programa. También pueden ayudarnos a
dar las referencias apropiadas y en la
administracion de su tratamiento.
Consideramos importante proteger su
informacion médica.

¢ Quién més puede ver su informacion?
Podremos revelar sus datos solo en los
casos que se permita por ley.

Una vez que se acepte la inscripcion, el
Proveedor de DMH le proporcionara una
Notificacion de Practicas de la Privacidad
(“Notice of Privacy Practices” o NPP)
completa. También recibira informacion
completa sobre la informacion médica
confidencial que obtengamos acerca
de usted.

Si tiene preguntas o inquietudes acerca
de sus derechos de privacidad, sirvase
ponerse en contacto con la Division de
Derechos de |los Pacientes del
Departamento de Salud Mental del Condado
de Los Angeles llamando al (213) 738-4888.
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El Departamento de Salud Mental del
Condado de Los Angeles tiene mucho
gusto en proporcionarle este folleto
informativo en el que se le explican los
servicios que se ofrecen por medio del
programa Full Service Partnership para
adultos de edad avanzada.

¢Qué es el programa Full Service
Partnership (FSP) para adultos de edad
avanzada?

El programa FSP ha sido creado para
adultos de edad avanzada de 60 o mas
afos de edad que se podrian beneficiar
y a quienes les interesa participar en
un programa disefiado para abordar
sus necesidades fisicas, emocionales y
de vivienda.

,Cual es la diferencia entre los
programas FSP para adultos de
edad avanzada y los servicios que
se ofrecen en una clinica de salud
mental?

En los programas FSP se pueden ofrecer
una serie de servicios fuera del alcance
de los servicios de salud mental
tradicionales para pacientes externos. Los
participantes de un programa FSP tendran
servicios a su disposicién las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana.

Servicios de los programas FSP

Los programas FSP prestan servicios
completos e intensivos de salud mental
para personas en sus hogares vy
comunidades. En el caso de quienes
necesiten estos servicios, éstos son
ejemplos de los servicios que usted
quizad recibiria si participara en un
programa FSP:

x Asesoria

* Ayuda para programar citas con su
médico y para llegar al consultorio.

* Transporte para recogerle en casa,
llevarle a donde necesite ir vy
transportarle de vuelta.

* Ayuda para obtener todos los
medicamentos que necesite tomar
para estar sano.

* Ayuda para encontrar un lugar donde
vivir 0 para quedarse donde vive
actualmente.

* Ayuda para obtener los beneficios
financieros y médicos a que tiene
derecho.

* Tratamiento para adicciones
perjudiciales, como el alcoholismo y el
uso inapropiado de medicamentos
con receta.

* Una persona asignada para colaborar
con usted para planificar y alcanzar
metas que son importantes para usted
y lo que usted quiera en la vida.

sLe interesa recibir los servicios de
los programas FSP?

Para que se le considere para participar
en un programa FSP para adultos de
edad avanzada, se debe presentar una
referencia, la cual se evalla para
determinar su elegibilidad. Siempre que
su referencia cumpla con los requisitos
de elegibilidad, la revisara un grupo
integrado por representantes de los
programas FSP, del personal del DMH
y de profesionales de salud mental. La
funciébn de la Unidad de Impacto
Centralizada es asegurarse de que las
personas que califican reciban los
servicios del programa FSP. Si tiene
preguntas sobre el proceso de
referencias o de los servicios de FSP,
pdéngase en contacto con:

O bien, comuniquese con:

Older Adult FSP
Centralized Impact Unit
(213) 351-5344
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